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POLITICA DE DEVOLUCIONES

OBJETIVO: Establecer reglas y condiciones claras para la devolucion de productos o servicios,
garantizando la satisfaccion del cliente

CLAUSULAS

PRIMERA: Esta politica aplica para todos los clientes de Instrumentos y Accesorios Automatizados
S.A.de C.V,, Sonomedics S.A de C.V, Abastecedora Higiénica de Sonora S.A de C.V y Especialistas
de Manufactura Médica S.A de C.V.

SEGUNDA: Los clientes pueden solicitar una devolucién dentro de las 48 horas posteriores a la
recepcion del producto una vez pasado este periodo no se aceptaran.
TERCERA: Para que una devolucién de mercancia sea aceptada, debera de cumplir con los
siguientes parametros:

e Estar en su estado original, sin usar y con todas sus etiquetas.

e Incluir el empaque original y todos los accesorios.

e Sin marcas, tachones, abolladuras o cualquier otro dafio al producto.

e No contener etiquetas ajenas a la empresa.

CUARTA: Los productos que no seran elegibles para su devolucion seran los siguientes:
e Productos personalizados.
e Articulos en oferta 0 con descuento.

QUINTA: El Asesor Comercial debera de dar a conocer las caracteristicas de los productos, en caso
de que el cliente se haya equivocado de producto u otro error, el cliente correra con todos los gastos
correspondientes, siempre y cuando el producto cumpla con lo descrito en la Clausula Tercera.

SEXTA: En caso de existir algin error por parte de la empresa del Grupo Yoemed, sera la empresa
que debera de cubrir con los gastos.

SEPTIMA: En caso de que el cliente no cuente con un servicio de paqueteria propio o designado, la
empresa podra ofrecer cotizaciones con diferentes proveedores de mensajeria y transporte, a
eleccién del cliente. No obstante, la empresa no se hace responsable por dafios, pérdidas, retrasos
o cualquier otra afectacién al producto derivada del manejo, traslado o servicio brindado por la
paqueteria seleccionada, quedando dicha responsabilidad exclusivamente bajo el proveedor de
transporte elegido.

SEPTIMA BIS: En caso de que el producto sufra dafios durante el transporte por parte de la
paqueteria y el cliente solicite la reposicion de este, el costo total de dicha reposicion correra por
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Empresas

de Grupo VOEH\Qd.

cuenta del cliente. La reposicidn estara sujeta a la disponibilidad de inventario al momento de la
solicitud, sin que la empresa adquiera obligacién de garantizar la existencia inmediata del producto.

OCTAVA: Para solicitar canje o devolucion por dafios se tendra el tiempo estipulado en la Segunda
Clausula y la empresa del Grupo Yoemed debera de responder al cliente en las primeras 72 horas
habiles.

NOVENA: La responsabilidad llegas hasta la entrega de producto dénde el cliente solicito el envio con
la paqueteria solicitada, en caso de que no haya revision por parte del cliente y sea envia a otros destinos,
la empresa se deslinda de cualquier responsabilidad con el estado del producto.

DECIMA: El cliente podra solicitar la devolucién de la mercancia tnicamente si proporciona evidencia
previa del defecto o error en el producto recibido. La evidencia debera incluir fotografias o videos claros
que muestren el estado del producto debera de cumplir los parametros descritos en la Clausula Segunda.
Nos reservamos el derecho de evaluar la evidencia antes de autorizar cualquier devolucién, nota de
crédito o reembolso que aplique con forme a la Clausula Tercera.

UNDECIMA: En caso de que las Instituciones soliciten alguna devolucion, el cliente tendra 48 horas

habiles posterior a la solicitud para notificar a la empresa del Grupo Yoemed y esta debe de ser
respaldada por evidencia de solicitud de la institucion.
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